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Contribuir al desarrollo de la Estrategia de Gobernanza de la Region de Murcia y
generar una cultura de evaluacién tanto dentro de la administraciéon como entre
la ciudadania.

Generar un sistema de evaluacién en la Regién de Murcia asentado en principios
conocidos, que permita una adecuada planificacion de la misma y su vinculacién
con el ciclo de elaboracién e implementacién de las actuaciones administrativas.
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Marco normativo y antecedentes

Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y
Evaluacion de los Servicios Publicos, que desarrolla a nivel autondmico la evaluacion de
las politicas publicas,

La Estrategia Regional de Gobernanza Publica (julio de 2020).

Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios
publicos

Real Decreto 769/2017 que crea el Instituto para la Evaluacién de Politicas Publicas, a
partir de la AEVAL (creada en 2006).

Agencias de evaluacion regionales.
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Art. 31.1. Se entiende por evaluacion de las politicas publicas el proceso
integral de andlisis de su conceptualizacion y disefio, de su proceso de
ejecucion, aplicacion y seguimiento, asi como de la valoracion de los
resultados e impactos conseguidos mediante dichas politicas.

La evaluacion es una actividad orientada a la mejora de intervenciones
publicas y basada en métodos cientificos empleados para poder emitir un
juicio valorativo.

La evaluacion entrana un tipo de cultura politico-administrativa que pretende
potenciar el saber en las organizaciones para cambiar, mejorar y crecer.
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Marco normativo y antecedentes

» Experiencia internacional (a nivel nacional y de organizaciones internacionales)
* Elcasode la Unidn Europea:
 Como demandante de evaluaciones a otros niveles administrativos

(evaluaciones de impacto medioambiental).

 Como usuaria a demanda de sus socios y de los ciudadanos.

Evolucion de la evaluacion
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Principios de la Guia

La evaluacidn como apoya a la actuacion.

El objetivo de la evaluacidon es mejorar las intervenciones.

La evaluacion debe estar orientada al uso.

El pragmatismo y el caracter incremental como principios transversales

La evaluacidn es una actividad planificada.

La planificacidon de la evaluacidon debe estar alineada con la programacién de los planes,

programas o proyectos.

Liderazgo desde los gestores de las actuaciones

ESTRATEGIA DE

GOBERNANZA
PUBLICA




Region de Muria
Consejeria de Transparencia,
Particpacion v Administracian Publica

recaion General de Regeneracion

y Madernizacidn Adminestrativa

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Relacion entre una actuacién y su evaluacion

Estudio de la realidad social
para determinar las carencias
existentes en relacién a un
objetivo de nivel superior.

Hipotesis

T
Situaciones que se
deben mantener para
que se materialicen
los impactos
P

Intervencion

Hipotesis

A\

Objetivo

Recursos

Actividades

Resultados

Productos

Logros conseguidos
respecto al objetivo
superior

Logros conseguidos
respecto al objetivo
de la intervencion

Identificacién del
problema a resolver y
seleccion de estrategias
para su resolucién.
Seleccién del objetivo
especifico.

Medios humanos y
financieros
disponibles

Aplicacién de los
recursos en el
territorio/colectivo
objetivo

Logros que se
obtienen de forma
directa de las
actividades
ejecutadas
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—— Necesidades

Objetivo — Recursos — Actividades — Productos—

E

Efectos
Intervencion Resultados «

&

Coherencia L
Relevancia Eficiencia
Evaluacion
Eficacia
Utilidad y sostenibilidad
ESTRATEGIA DE
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Otros criterios:

- Participacion ciudadana.

- Equidad.

- Cohesion social.

- Coherencia y coordinacion.
- Adicionalidad.

- Desplazamiento.

Objetivo de la evaluacion
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Metodologia operativa
Objeto evaluable

éQué periodo temporal abarca? éSobre qué territorio se aplica? éQué
sectores productivos o sociales incluye? ¢ Quiénes son los beneficiarios sobre
los que se focaliza la evaluacion?

Evaluabilidad

éEs factible evaluar una actuacion?
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Seleccion de actuaciones para evaluar

Utilidad: sirve para mejorar la actuacion u otras relacionadas

f
Importancia del equipo gestor como dinamizador.
Se evaluan actuaciones no equipos.
8
f
Consenso sobre la evaluacion.
Uso de los resultados.
8
f
Capacidad de adaptacion de la actuacion

para incorporar recomendaciones.
O

A
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Diseno de la evaluacion

. Plan de trabajo.

1. Disefio inicial de la evaluacion.

2. Revision técnica: Finalidad, motivacion y objetivos de
la evaluacion propuesta.

3. Grado de viabilidad y seleccién de planes.

4. Participacion y propuesta final de evaluacién.

5. Instrumentos, técnicas y temporalizaciéon de |Ia
evaluacion.

6. El equipo evaluador.

. Desarrollo de la evaluacién.

1. Trabajo de evaluacién.

2. Gestion del proceso de evaluacion.

Il. Informe final, comunicacién y difusion.
1. Informe de resultados de la evaluacion.
2. Comunicacion y difusion.
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Diseno de la evaluacion

Interrelacion entre la unidad gestora y la unidad especializada

Participantes y gestion de expectativas

Preguntas de evaluacion.

Interrelacion con el equipo evaluador

Informe final
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La evaluacion como herramienta para

* Mejorar actuaciones.

* Facilitar el disefio de actuaciones.
 Tomar decisiones informadas.

* Incrementar la transparencia en la gestion.

Se mira al pasado para resolver de mejor manera el futuro.
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